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IBM Watson – Informationen für sich arbeiten lassen 
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Hypothesen 
Generierung 

Dynamisches 
Lernen 

Natürliche 
Sprache 

Fragen & Antworten 

 Schlüsse ziehen 

 Evidenzen berechnen 

Informationen & Quellen 

 Strukturiert: Daten 

 Unstrukturiert: Texte 

econob.com 

Wissenserweiterung 

 Maschinelles lernen 

 Benutzer Feedback 

Textanalyse & Textverständnis 



Maschinelle Verarbeitung natürlicher Sprache 

 Textanalyse ermöglicht 

– Facettenreichtum der Sprache abzubilden 

– Unstrukturierten Inhalt zu erfassen 

– Inhalte „richtig“ zu interpretieren 

 

WIE? 
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Natürliche 
Sprache 

Low-Level Mid-Level High-Level 
 Statistiken bilden, Wörter filtern, Muster finden 

 

 

 



Maschinelle Verarbeitung natürlicher Sprache 

 Textanalyse ermöglicht 

– Facettenreichtum der Sprache abzubilden 

– Unstrukturierten Inhalt zu erfassen 

– Inhalte „richtig“ zu interpretieren 

 

WIE? 
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Natürliche 
Sprache 

Low-Level Mid-Level High-Level 
 Wortarten identifizieren, Stammformen bilden, 

Phrasen erkennen, Sätze abgrenzen 

 



Maschinelle Verarbeitung natürlicher Sprache 

 Textanalyse ermöglicht 

– Facettenreichtum der Sprache abzubilden 

– Unstrukturierten Inhalt zu erfassen 

– Inhalte „richtig“ zu interpretieren 

 

WIE? 
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Natürliche 
Sprache 

Low-Level Mid-Level High-Level 
 Konzepte finden, Beziehungen zwischen Konzepten 

finden, Konzepte bewerten 



Maschinelle Verarbeitung natürlicher Sprache 

 Textanalyse ermöglicht 

– Facettenreichtum der Sprache abzubilden 

– Unstrukturierten Inhalt zu erfassen 

– Inhalte „richtig“ zu interpretieren 

 

WIE? 
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Natürliche 
Sprache 

Low-Level Mid-Level High-Level 
 Konzepte finden, Beziehungen zwischen Konzepten 

finden, Konzepte bewerten 



Herausforderungen für die maschinelle Sprachverarbeitung 

 Obskurität 1 

 

Meine Frau kaufte mir ein Schloss. 

 

 

 

Ich sitze auf der Bank in der Bank. 
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? 

? 
 Doppeldeutigkeit (Ambiguität) 



Herausforderungen für die maschinelle Sprachverarbeitung 

 Obskurität 2 

 

Die Bäuerin verkaufte die Kuh, weil sie alt und krank war. 

 

 

 

IBM kommt nach Bern. Das Unternehmen wird ... 
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? 
 Koreferenz 



Herausforderungen für die maschinelle Sprachverarbeitung 

 Obskurität 3 

 

Der Vertrag hat keine sehr großen Nachteile. 
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? 
 Unklare Bewertung 

 Komplexe Kombinationen 
 Nicht eindeutige Aussage (Interpretation) 

  



Anwendungen und Potential 

 Automatische eMail – Klassifikation 
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Anwendungen und Potential 

 Automatisierter Aktienhandel 
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Anwendungen und Potential 

 Nachrichten-basierte Prognose von Aktienkursen 
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Anwendungen und Potential 

 Großflächige Meinungsanalyse 
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Anwendungen und Potential 

 Medizinische Personalisierung die auf Geninformationsbasis 
und Lebenssituation zugeschnittene Behandlungen und 
Medikamente vorschlagen und entwerfen. 
 

 Denkende Systeme die den gesamten Inhalt aller Google Books 
kennen und daraus neues Wissen generieren. 
 

 Vollautomatisierte Kommunikation bei der Computer korrekte 
Antworten geben, Dialoge mit Menschen führen und 
Sprachsteuerung (zB. in der Robotik) erlauben. 
 

 Textforensik zur Identifikation der Authorin bzw. des Authors 
anhand von Sprachstilanalysen.  
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Unsere Vision 

 

 Sprachliche Informationsflut bewältigen 

 Wissen aus Texten extrahieren 

 Ergebnisse direkt in Mehrwert umwandeln 

 

 

    „Google findet, Watson erklärt“ 
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econob GmbH 
A-9020 Klagenfurt, Lakeside B01a 

 

+43 660 4890 448 

Danke! 
 

www.econob.com 

Mag. Dipl.-Ing. Dr. Marcus Hassler 
CTO 

marcus.hassler@econob.com 
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Zusammenfassung 

Eine der zentralen Aufgaben von Watson ist das 
inhaltliche Verstehen natürlichsprachiger Texte. 
Anhand kurzer Beispiele werden einige der 
Herausforderungen veranschaulicht, denen man sich 
gegenüber sieht, wenn man Sprache automatisch 
analysieren will. Darauf aufbauend sind weitere 
Schritte notwendig, um den analysierten Inhalt auch 
wirklich richtig zu „verstehen“. Es ist ein langer und 
mühsamer Weg, doch der Lohn ist gross: Neue 
Applikationen und Systeme werden möglich, die 
unsere Zukunft massgeblich mitgestalten werden. 
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